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Degerli Miisterimiz,

Oncelikle doga ve teknoloji dostu triinimiizii tercih ettiginiz icin
sizi kutlariz. Beklentilerinizin tzerinde triin sunmayr amac edinerek,
modern tesislerde dzenle tretilen, titiz kalite kontrollerinden gecirilen
cihaziniz kullaniminiza sunulmaktadir.

Bu kullanim kilavuzu size cihazinizin kullanminda yol gésterecektir;
cihazinizin en ileri teknolojik ¢aztimler icerdigini ve kullaniminin son
derece kolay oldugunu géreceksiniz.

Cihaziniz, gerekli olan 6zeni ve bakimi sagladiginiz takdirde size uzun
yillar hizmet edecektir. Cihazinizi kullanirken keyif almanizi diliyoruz.

Bu uriin, cevreye sayglh VESTEL BEYAZ ESYA AS. tesislerinde

dogaya zarar vermeden tretilmistir.

Giivenlikle llgili Onemli Bilgiler

Cihazinizi hizli bir bicimde tanimak ve tiim fonksiyonlarindan eksiksiz
faydalanmak icin, lutfen bu kilavuzdaki talimatlar dikkatli bir sekilde
okuyunuz ve ileride tekrar incelemek icin saklayiniz. Kullanim kilavu-
zundaki talimatlara uyulmalidir. Cihazinizin montaj islemi sadece Regal
Yetkili Servisine yaptinlmalidir. Cihazinizin topraklamasi yapilmalidir.

A UYARI... Agir yaralanma ya da éliim risklerini belirtir.
/B\ ELEKTRIK CARPMASI RiSKi... Yiiksek gerilim risklerini belirtir
A DIKKAT... Ciddi yaralanma risklerini belirtir.

& SERVIS... Isin yetkili teknik servis tarafindan yapilmasi ya da

lletisim Merkezi'nin aranmasi gerektigini gésterir.



icindekiler

Giivenlik Uyarilari........co.ccuoiriiininiiicicsccceeeseseetee e 4
Teknik OZellIKIEr ..........uuuuuuececcrrvvveeeieenesamssasasseseeeessesssssssssssssssssssssssseee 12
Genel GOFUNUM....c..oeeiriiirieieetreteet ettt ettt sa s sa e e e sasaene 13
Ankastre Ocagin Yerlestirilmesi.......co.covurieininiiniireieieesse e, 14
Setiistli Ocagin Konumlandirilmast.........ccovveiueieiriininieececee s 15
Gazli Ocaklarin Enjektdr Degigimleri ..o, 16
Kurulum ve Kullanima Hazirlik..........ccccoooueiiininiiiiiineneeeceenene 16
Ocaginizin Elektrik Baglantisi .........coueveieeieriiniirieieessee e, 18
Gazli Ocaklarin Kullanimi ........cc.ocovvieniieninininiircieneeieeeeeeneee e 19
Elektrikli Ocagin Kullanilmasi...........c.ovureeiriniiniieeensee e 19
Temizlik ve Bakim ......cc.coooveiiiriiecee e 21
TEMUZIK o 21
Ocak Bekleri ve 1zgaralar............ccoooiuiurieieiiisieieeese e 21
Emaye Parcalar ..........ccovuiiirie e 21
[Nox Ocak Tablast ........cueieveicieiceeececeee e 21
SOrUN GIderme .......cviuiiiiiiteeeeeeete ettt 22
Enjektsr Tablolart.........c.coeeeiiiiieiieeeeeeee e 24
Enerji Figleri ..o 25
Cihazinizin Cevreye Uygun Bir Sekilde Atilmasi .......ccooueeeiniriccinnnee. 26
Miisterinin Secimlik Haklari .........ccccooiiiiiiicccccene 26



Giivenlik Uyarilan
Cihazi Kullanirken Dikkat

Edilmesi Gereken Giivenlik
Bilgileri

«OZENLI  KULLANMAK
ICIN, CIHAZI GAZ TU-
PUNE  BAGLAMADAN
ONCE CIHAZI TANIMAK
AMACIYLA BU TALIMAT-
LARI DIKKATLI OKUYU-
NUZ. BU TALIMATLAR
DAHA SONRA BASVUR-
MAK AMACIYLA  SAK-
LANMALIDIR

- CIHAZINIZ,  KILAVUZ
ICERISINDE ~ BAHSE-
DILEN  OZELLIKLERI
ICERMIYOR ~ OLABILIR.
KULLANIM KILAVUZUN-
DA SEKILLI IFADELERI
OKURKEN DIKKAT EDIN.

* Bu cihaz, denetim saglanmasi
veya cihazin gtivenli bir sekil-
de kullaniimasi ve karsilagilan
tehlikelerin anlagiimast ile ilgili
bilgi verilmesi durumunda,
yaslari 8 ile Gzerinde olan ¢o-
cuklar ve fiziksel, isitsel veya
akli yetenekleri azalmis veya

tecribe ve bilgi eksikligi olan
kisiler tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oynama-
malidir. Temizleme ve kullani-
c1 bakimi cocuklar tarafindan
denetimsiz olarak yapilma-
malidir.

Cihaz ve erisilebilir boltimle-
ri, kullanim esnasinda sicaktir.
Isitma elemanlarina  dokun-
mamaya 6zen gosterilmelidir.
Surekli gozetim  saglanmi-
yorsa 8 yas altindaki cocuklar
uzak tutulmalidr.

AUYARl: Kati veya sivi
yag ile ocakta dikkatsizce ya-
pilan pisirme islemi tehlikeli
olabilir veya yangina sebep
olabili, ASLA yangini su ile
sondirmeye calismayiniz, an-
cak cihazin devresi kapatilir ve
sonra érnedin bir kapak veya
bir yangin battaniyesi ile alev
ortaldr.

/NUYARI: Yangin tehlikesi:
Malzemeleri pisirme yiizeyin-
de muhafaza etmeyiniz.

/N A\UYARI: Yiizey catlak

ise, elektrik carpmasi ihtimali-
ni dnlemek icin cihazin devre-



sini kapatiniz.

°AUYAR|: Ambalaj malze-

meleri cocuklar icin tehlikelidir.
Biitin ambalaj malzemelerini
cocuklarin ulagamayacaklar bir
yerde muhafaza edin.

* Ocak kapagi bulunan ocak-
lar icin talimatlar, acilmadan
dnce kapak Gzerine dokilmis
hersey uzaklastinlmalidir. Ve
ayrica kapak kapatiimadan
énce ocak ylizeyinin soguma-
st beklenmelidir.
« Urtininiiz tim kabul edilebilir
yerel ve uluslararasi standart-
lara ve yoénetmeliklere uygun
tretilmistir.
' Bakim ve onarim “ga||§—
*—) malari sadece yetkili ser-
vis  teknisyenleri tarafindan
yaplimalidir.  Kurulumun ve
bakimin yetkili olmayan tek-
nisyenler tarafindan yapilmas
sizin icin tehlikeli olabilir. Her-
hangi bir sekilde cihazin 6zel-
liklerini degistirmek veya du-
zenlemek tehlikelidir.

°AUYARI: Kurulum 6nce-

si Grinuintzin yerel dagitim
kosullarinin  (dogal gaz ve

gaz basincinin ya da voltaj ve
frekansinin) ve cihaz ayarlar-
nin uygun oldugundan emin
olun. Bu cihaz icin uygun ko-
sullar etikette belirtilmigtir.

/NUYARI: Cihaziniz kul-

lanim amacinin disinda kul-
lanilmasi hasar veya tehlikeli
durum vyaratabilir ve cihazin
garantisinin iptaline sebep
olur. Bu sartlarda olusabilecek
hasarlar kullanici  tarafindan
karsilanir.

ADiKKAT: Bu cihaz sade-

ce yemek pisirmek icin ve ev
tipi cihaz olarak tasarlanmustir,
baska herhangi bir amac ya da
baska bir cihaz ile kullaniima-
malidir (Ticari sekilde ve ev
tipi olmayan kullanm gibi ve
oda isitmada kullanim gibi.).

/I\Bu cihaz bir yanma Uriin-
lerini tahliye tertibatina bag-
lanmamuistir. Bu cihaz gecerli
olan montaj yénetmeliklerine
gore baglanmali ve tesis edil-
melidir. Havalandirma ile ilgili
sartlara 6zel 6zen gésteriime-

lidir.

* Eger 15 sn sonunda ocak beki



alev almaz ise, cihazi calistir-
mayi durdurun ve bulundu-
Junuz odanin kapisini agin ya
da/ve yeniden calistirmak icin
en az 1 dakika bekleyin.

Eger triin tizerinde tlke sem-
bolti var ise bu agiklamalar
gecerlidir. Eger trtin tzerin-
de sembol yok ise, bu ulke-
nin kullanim sartlarina cihazin
degistiriimesiyle ilgili gerekli
talimatlari verecek teknik ta-
limatlara bagvurmak icin ge-

reklidir.

Guvenliginizi saglamak igin
tim olasi giivenlik dnlemleri
alinmigti. Cam  kirilabilece-
ginden temizlik yaparken ci-
zilmeleri 8nlemek icin dikkatli
olunmalidir.  Aksesuarlar ile
cihaza darbe uygulamaktan
kacinilmalidir.

Kurulum sirasinda elekt-

— rik kablosunun zarar gor-
mediginden emin olunmalidir.
Eger elektrik kablosu zarar
goriirse, Uretici (servis veya
yetkili kisi) tarafindan kaza ris-
kini dnlemek icin  degistiril-
melidir.

* Eger cihazin  pisirme yiizeyi
camdan ise;

. ADiKKAT: “Pisirme yiize-
yindeki camin kinlmasi duru-
munda’:

°ADerha| tim gazh yanici-
lar, elektrikli yanicilari kapatin
ve cihazi gu¢ kaynagindan
izole edin.

* Cihazin yiizeyine dokunma-

yin.
* Cihazi kullanmayin.

Kurulumda Dikkat Edilmesi
Gereken Giivenlik Bilgileri

* Cihazi, kurulumu tamamlan-
madan calistirmayiniz.

* Bu cihaz yetkili bir teknisyen
tarafindan kurulmali ve kulla-
nima alinmalidir. Yetkisiz kisi-
ler tarafindan yapilmig hatali
yerlesim ve kurulumdan kay-
naklanabilecek herhangi bir
zarardan Uretici firma sorumlu

degildir.
. Cihazi agtiginizda, tagin-
— ma sirasinda herhangi bir
zarar gdérmediginden emin
olunuz. Herhangi bir kusur ol-
masi durumunda cihazi kul-
lanmayiniz ve derhal yetkili



servisini arayin. Paketlemede
(naylon,zmba, strafor... vs)
cocuklara zararli olabilecek
malzemeler kullanildigindan
bu malzemeler toplanmali ve
derhal atilmalidir.

* Cihazi atmosferik etkilerden
koruyunuz. Giines, yagmur,
kar ve benzeri etkilere maruz
birakmayiniz.

* Cihazin  bulundugu kabinin
malzeme dayanim sicakligi en
az 100°C olmalidr.

Kullanim Sirasinda

* Yanic veya patlayici madde-
leri cihaz kullanim sirasinday-
ken cihazin yakinina koyma-

yin.
* Kati veya sivi yaglar ile pisir-
me yaparken pisiriciyi yalniz
birakmayin. Yaglar asiri 1sin-
ma durumuna yangina neden
olabilir. Yagdan kaynaklanan
alevlere su dokmeyin. Boyle
bir durum meydana geldigin-
de; alevi bogmak amaciyla;
tencereyi veya tavayl kapak
ile kapatin.

* Tencereleri her zaman pisirme

balgesinin merkezi tizerinde
konumlandinn  ve tutamak-
larini devrilme ve carpmaya
karsi gtivenli konumda tutun.

/NUYARI: Eger uzun siire
cihazi kullanmayacaksaniz, ci-
haz fisini cekiniz. Kontrol diig-
melerini kapali tutun. Ayrica,
cihazi kullanmadiginizda; gaz
vanasini her zaman kapali tu-
tun.

Cihazi kullanmadiginizda ku-
manda dugmelerinin her za-
man 0" (durdur) konumun-
da oldugundan emin olun.

/N\UYARI: “Bir gaz pisirme
cihazinin kullanilmasiyla, bu-
lundugu odada nem, s ve
yanma Urtinleri ortaya gikar.
Ogzellikle cihaz kullanimday-
ken mutfagin iyi havalandiril-
digindan emin olunuz, dogal
havalandirma deliklerini mu-
hafaza ediniz veya bir meka-
nik havalandirma tertibati tak-
tinniz (finn Usti aspirator).

Cihazin uzunca bir middet
yogun kullanimi ilave bir ha-
valandirma isteyebilir, 6rne-
gin; bir pencerenin agilmasi



veya daha etkili havalandirma
varsa mekanik havalandirma
seviyesinin yikseltiimesi gibi.

Temizlik ve Bakim Yaparken

Dikkat Edilmesi Gereken
Giivenlik Bilgileri

* Her zaman, temizleme ya da
bakim islemlerinden énce ci-
hazi kapatin. Cihaz fisi ¢ika-
nldiktan veya ana kumanda
anahtarlari kapatildiktan sonra
temizlik ve tamir islemlerini
yapabilirsiniz.

* Kontrol ~ kumanda

paneli-
ni temizlemek icin  kont-
rol  dugmelerini  sékmeyin.

Cihazinizin verimliligi ve gtiven-
lik bakimi icin, biz daima orijinal
yedek parca kullanimini ve ihti-
ya¢ halinde sadece bizim yetkili
servislerin cagrilmasini tavsiye
ediyoruz.

* Asla yiiksek basingl temizleyici
veya buhar puskirttict kullan-
mayin. Finninizi buharli temizle-
yiciler kullanarak temizlemeyin.

e Cihazi “Temizlik ve Bakim”

bsliminde anlatildigi  gibi
duzenli bir sekilde temizleyin.

Yetersiz temizlik durumunda
ylizey hasar gorebilir ve cihaz
zamanla paslanabilir.

* Cihazin yuzeylerini sert agin-
dirici temizleyiciler ve keskin
metal spatula ile temizleme-
yin.

* Orjinal yedek parca kullanil-
mamasindan  kaynaklanan
Urin  arizalarinda  sirketimiz
sorumlu tutulamaz.

* Bu islemler yuizeylerin ¢izil-
mesine sebep olabilir. Bu ¢i-
zikler camlarin kinlmasi veya
ylizeylerin zarar gdrmesine
sebep olabilir.

* Cihazi temizlemek icin buhar-
i temizleyici kullanmayiniz.

* Cihazi diizenli olarak silin ve
yemek kalintilarini temizleyin.

* Bu cihaz temiz tutulmadig
takdirde, yiizeyinin kalitesi
duserek cihazin kullanim ém-
rini olumsuz etkileyebilir ve
tehlikeli durumlara sebep ola-
bilir.

« /N /A\UYARI:Elektrik carp-
masi riskini yok etmek icin
lamba degistirmeden &nce
cihazin elektrik baglantisinin



kesildiginden emin olunmali-

drr.

« Urtiniiniiz tiim kabul edilebilir
yerel ve uluslararasi standart-
lara ve ydnetmeliklere uygun
tretilmistir.

* Ocak alt tablasinin yiize-
yinde sicaklik, calisma bo-
yunca artabilir. Bu nedenle,
ocak alt ytizeyine dokunma-
yi engelleyecek sekilde bir
bslme yerlestirilmelidir.

Tasima ve Nakliye Sirasinda
Dikkat Edilmesi Gereken

Giivenlik Bilgileri

* Tagima ve nakliye sirasinda
cihaziniz, aksamlarina zarar
gelmemesi icin orijinal kutu-
sunda tutulmalidir.  Orijinal
kutusu yok ise ocagin dis yi-
zeylerine (cam ve boyali yu-
zeyler) gelebilecek darbelere
karsi énlem alin. Kutu tzerin-
deki tagima isaretlerine uyun.

* Cihazi nakliye sirasinda du-
sirmeyin ve darbelere karsl
koruyun.

« Uriiniin musteriye teslimin-
den sonra tagima sirasinda

olusan arizalar ve hasarlar ga-
ranti kapsamina girmez.

* Taginma sirasinda gazli ocak,
sapka ve kafalarini ve ocak
izgaralarini pisirme tablasina
bantlayin.

Cihazimiz1 Kullanirken $u

Hususlara Dikkat Edin

* Cihazinizi mutlaka toprakli
hat ile kullanin.

. Cihazin gaz hortumunu
2 ve elektrik kablosunu si-
cak yerlere yakin koymayin.
Ocak yakinindan gecirmeyin.
Elektrik kablosu hasar gordii-
gunde en yakin REGAL Yet-
kili Servisi ne bagvurun.
* Saatli modellerde ilk kulla-

nimda veya elektrik kesintile-
rinde saati mutlaka ayarlayin.

/\DIKKAT:

Gaz kacagi kontrolii icin kesin-
likle kibrit ve cakmak kullanma-
yiniz.



/\DIKKAT

* Kisik alev konumu icin dug-
meyimaksimum-minimum
konumlari arasina getiriniz(1).
Ocak beklerini kesinlikle mak-
simum ile kapali konumlari
arasinda  kullanmayiniz(2).
Ocak beklerini diigme mak-

simum konumda iken ategle-

yiniz.
v \ /
{‘\\\‘\

\\\\l“ oy
calistirmadan

bekini

* Ocak

énce, bek kafasinin dogru yer-
lestirildiginden

emin olunuz.

Ocak  bekini

calistirmadan

once, bek gévdesi ve kanallari-
nin kuru ve temiz oldugundan
emin olunuz.

* Bek yatagi ve enjektdr deliginin,
kuru ve temiz oldugundan emin
olunuz.

Sorumluluk Sinirlamasi

Bu kilavuzda yer alan tiim tek-
nik bilgiler, kullanim talimatlar,
cihazin calistinlmasi ve baki-
mi, cihazinizla ilgili son bilgileri
icerir. Uretici firma, bu kullanim
kilavuzundaki talimatlara uyul-
mamasl, cihazin kullanim amaci
disinda kullaniimasi, yetkili ol-
mayan onarim islemleri, cihaz
tizerinde izin verilmeyen degi-
sikliklerin yapilmasi ve Uretici
firma tarafindan onaylanmamig
yedek parcalarin  kullaniimasi
nedeniyle olusabilecek hasar ve
yaralanmalar icin herhangi bir
sorumluluk kabul etmez.



Teknik Ozellikler

Model AO 6030 B JAO 6030 S
Urtin Boyutlar

Yukseklik x Genislik x Derinlik mm 39x580x510
Ocak Ozellikleri

Biiyuk Bek @10cm W 3000

Orta Bek @75cm W 1750
Kiicuk Bek @5.5cm W 1000
(180mm Elektrikli Kafa W 1500
Diger Ozellikler

Toplam Giig Tiketimi (Gaz) kW 58
Toplam Giig Tuketimi (Elektrik) W 1500
Voltaj V 230
Paketli Boyutlari (Geniglikx Derinlik xYukseklik) | mm 626X580X140
Net Agirlik Maksimum kg 7,5

Brat Agirlik Maksimum kg 85




Teknik 6zellikler ve bu kilavuz, 8nceden haber veriimeden degistirilebilir.

Uyumluluk Bilgileri

Bu cihaz asagidaki direktiflere ve standarta uygun olarak tasarlanmis ve tretilmistir.
* Gazli cihazlar direktifi, 2009/142/AT

* Alcak gerilim direktifi 2014/35/EU

EMU direktifi 2014/30/EU

* CE markalama direktifi, 93/68/EEC

. c E Bu triin 2014/30/EU (Elektromanyetik Uyumluluk Yénetmeligi) ve

2014/35/EU (Alcak Gerilim (LVD) yénetmeligi) sayili Avrupa CE
Direktiflerine uygundur.

* Gaz yakan ev tipi cihazlarin genel giivenligi standarti TS EN 30-1-1
* Uriin “AEEE” yénetmeligine uygundur.
* Uriin PCB igermez.

. Bu cihaz, Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligine
Uygundur.
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Genel Goriiniim

1. Ocak tablasi
2. Elektriklisitici
3. Buiyiik ocak beki

4. Ocak 1zgarasi
5. Kuictik ocak beki

6. Orta ocak beki
7. Elektrikli ocak icin sinyal lambasi
8. Ocak kontrol diigmeleri

- 0|0 OO

Bu gérsel vyalnizca cihazin  parca-
lari hakkinda  bilgilendirme  amag-
lidir. Pargalar cihaz modeline gére
farkl  olabilir. ~ Gérseller  temsillidir.
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Asagidaki bilgiler, dogru yerlestirme ve
servis islemleri icin gerekli olan kurallardir.
Bu driin elektrik aksamlan icerdigi icin,
urtinin ilk montaj ve devreye alinmasi is-
leminin veya s6z konusu ise taginma islemi
sonrasi montajinin Regal Yetkili Servisle-
ri tarafindan yapilmasi gereklidir. Aksine
durumlarda meydana gelebilecek sorun-
lardan dretici ya da dagiticr firma sorumlu
tutulamaz.

Kurulumdan énce, yerel gaz dagitim kosul-
larinin ve cihaz ayarlarinin birbirine uygun
oldugundan emin olunuz.

Ocaginizi ambalajindan cikardiktan sonra,
ocagin zedelenmemis oldugundan emin
olunuz. Eger herhangi bir hasar oldugun-
dan stphelenirseniz cihazi kullanmayiniz
ve derhal Regal Yetkili Servisi ile irtibata
geginiz.

Cihaz bir tezgah zerine konumlandi-
rlmalidir. Cihazin kullanicisi bu talimata
uygun olarak Cihaz Guvenligi Kanunu ve
Uygulanabilir Yonetmelikler uyarinca ciha-
zin diizgiin kurulum ve calismasindan  so-
rumludur.

Ankastre Ocagin
Yerlestirilmesi

Mutfak tezgahi tizerinde meydana gelebi-
lecek sivi sizintisi sorunlarini dnlemek ama-
ciyla, ocaginizla birlikte ézel bir sizdirmazlik
macunu temin edilmistir. Bu macunu mut-
fak tezgahinda Sekil4’ te belirtilen &lciilere
uyan banko bosaltmasinin cevresine bes
parca halindeki macunu ¢ekip uzatarak uy-
gulayin.

Uzerine, ocagi kontrol diigmeleri sag taraf-
ta kalacak sekilde yerlestiriniz. Kelepcelerin

resimde gorildigu gibi oturmasina dikkat
ediniz. Ocaginizi yerine yerlestirdikten son-
ra kenarlardan tasan macununu bir spatula
yardimiyla diizgiince siyirarak temizleyiniz.
Mutfak tezgahinin kalinliginin 25mm'den
az oldugu durumlarda kelepceyi, resimde-
ki gibi kullaniniz.

Cam ocak tablali tirtinlerde macun uygula-
mas! yoktur. Bunun yerine cam tabla altin-
da montajli gelen conta ig gérir.

t>25mm

NN -

Mutfak
Tezgahi

Kelepce

t<25mm

Mutfak

Tezgahi
Kelepce




Kurulum ve Kullanima

Hazirhk

Setiistii Ocagin
Konumlandirilmasi

Komsu duvara olan
mesafe

A(mm)

B(mm)

Duvarlar yanici
malzeme ise;/

Duvarlar yanmaz
malzeme ise;

50

100

Min. 60 cm.

ASPIRATOR

Min. 65 cm.(Daviumbazli)

Min. 42 cm.
Min. 70 cm. (D

Min. 42 cm.

L1 OO0 0000
|

- Davlumbaz/aspiratér ile Gazl Ocak
arasl mesafenin en az 65 cm,

- Olcim metodu; Gazli ocaklarda 1zga-
ra yizeyinden, Elektrikli ocaklarda yiizey

tizerinden davlumbaz/aspiratér filtre orta
noktasidir.

Sizdirmazlik macunu

MW

Gaz Hortumunun Takilmasi ve Sizdir-
mazlik Kontrolii

* Cihazin gaz baglantisi standartlara uy-
gun olarak yapilmalidir. aCihaz, fabrika
cikisi olarak LPG’ ye ayarlanmistir.

* Uygun olan gaz tipleri ve uygun gaz
enjektorlerine iliskin bilgileri Enjektor
Tablo'sundan bulabilirsiniz. En fazla veri-
mi alabilmek ve en az sarfiyati saglamak
icin besleme gazi basincinin Enjektér
tablosu'nda yeralan degerlere uygun ol-
masina dikkat edin.

* Eger kullanilan gazin basinci bu de-
Gerlerden farkli ya da degisken ise, gaz
tesisatina uygun bir basing regiilatéri
takilmasi  gerekmektedir. Bu ayarlarin
yapiimasiicin mutlaka Regal Yetkili Ser-
visini arayin.

* LPG gaziicin baglanti yapilirken, cihazin
gaz girisine kelepce ile sabitlenen plastik



hortum kullanilmalidir.

* Cihazinizi miimkiin oldugunca kisa ve
sizdirmaz bir hortum ile gaz kaynagina
baglayiniz. Izin verilen maksimum hor-
tum uzunlugu 1.5m’ dir. Cihaza gaz ge-
tiren hortum giivenliginiz icin yilda 1 kez
yenisiyle degistirilmelidir.

* LPG gazinin kullanildigi  durumlarda,
cihaza giren gaz beslemesini 29 mbara
sinirflayan  bir regilatér  kullanilmalidir.
Kullanilan regilatér, TSE veya eglenik bir
kurum tarafindan TS EN 13953 standar-
dina uygunlugu onaylanmis ve ilgili onay
isaretlerini tagtyor olmalidir. Uygun bir re-
gulatér kullanilmamasi durumunda, ciha-
zin kontrol ekipmanlarina, kullanimi tehli-
keli hale getirecek sekilde zarar verebilir.

Hortum ile baglant
yapilirken dikkat edilmesi
gereken noktalar

* Hortumun hicbir yeri, sicakligi 90° C den
fazla olabilecek bir yere degmemelidir.

* Hortumun uzunlugu 1.5m yi gegmeme-
lidir.

* Hortum; dolanmamali, gerilmemeli ve
katlanmamalidir.

* Hortum; keskin késelere hareketli nesne-
lere temas etmemeli, hasarli olmamalidir.

* Hortum; montaj éncesi boylu boyunca
kontrol edilmeli, herhangi bir Gretim ha-
tasi olup olmadigi gézlenmelidir.

* Gaz giris baglantilari tamamen bittikten
sonra gaz acllip tim baglanti yerleri ve
hortumun kendisi daha énceden hazir-
lanmis bol képtikli su ile kontrol edilme-
lidir. Asla alevle kontrol yapmayin.

* Sikma kelepceleri paslanmig olmamalidir.

* Hortumun bir ucunu dedantére, diger
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ucunu ise firn gaz adaptériine sikica ta-
kip (Sekil A); bir sac kelepce ve tornavida
ile iyice sikiniz (Sekil B). Yukarida anlati-
lan kosullar dahilinde hortum ile baglanti
yapilamaz ise, esnek metal hortum kulla-
nilabilir. Bu durumda emniyet standartla-
rina uygun bir baglanti yapilabilmesi icin
Regal Yetkili Servisine bagvurun.

« DIKKAT: Gaz kacag kontrolii icin ke-

sinlikle kibrit ve cakmak kullanmayiniz.
@
t

®

Gazli Ocaklarin Enjektor
Degisimleri

Gazli ocaklar, kullanilacak gaza uygun en-

jektorler takilarak farkli gazlarla calistinlabi-

lir. Gaz déniisiimi icin asagidakilerin yapil-

masi gerekmektedir:

* Besleme gazi akigini ve elektrik akimini
kesiniz.

* Ocak beklerinin sapkalarini ve adaptér-
lerini ¢ikariniz.

* Enjektorleri sokiintz.

* Enjektorleri;  enjektor tablosunda-
ki degerlerine ve cihazin kullanilacag
gaz tipine uygun olanlarla degistiriniz.



Bypass vidasi )

~
Alev kesme cihazli valf | Alev kesme cihazli valf
Bypass
vidasi
(delik igi)

Kisik Alev Konumunun
Ayarlanmasi
Kisik  alev konumu icin, rélanti vidasi

LPGden dogalgaza déniiste gevsetilmeli-
dir. Dogalgazdan LPG'ye geciste ise ayni
vida sikistinlmalidir. Cihazin fisinin takili ol-
dugundan, gaz beslemesinin acik oldugun-
dan, ocak pigirici
sapka ve adap-
torlerinin yerleri-
ne vyerlegtirilmig
oldugundan
emin  olunuz.
Ocaklan yakiniz
ve kisik konuma
aliniz.

Digmeleri  ve
lastik  contalari
cekerek cikari-
niz. Rélanti vida-
st musluk gévdesi tizerinde yer almaktadir.
Kuctk agizl diiz bir tornavida ile vidayi si-
kiniz/ gevsetiniz.

Bu, ocagin kisik konumdaki alevinin artma-

sini ya da azalmasini saglar. Alev uzunlugu
en az 4 mm olacak gekilde vidayi ayarlayi-
niz. Digmeyi yerine takarak alevin, ocak
beki tam yanma konumundan kisik konu-
ma Tsn'lik stirede ayarlandiginda sénmedi-
ginden emin olunuz. Ayar tamamlandiktan
sonra, dugmeyi cikarip dnce lastik contay:
sonrada diigmeyi tekrar yerine takiniz.

Yukarida anlatilan islemleri herbir ocak beki
icin tekrarlayiniz.

Bu cihaz LPG (G30-28/30mbar) ile caliga-
cak sekilde ayarlanmistir. Uygun gaz tipleri
ve gaz dedektorlerine iliskin bilgiyi Enjek-
tor Tablosunda bulabilirsiniz. Eger kullani-
lan gaz basinci bu degerlerden farkli yada
degisken ise gaz tesisatina uygun bir ba-
sing regiilatéri takilmasi gerekmektedir. Bu
ayarin yapilmasi icin mutlaka Vestel Yetkili
Servisine basvurun.

Cihazinizin NG ya da LPG'ye gére kuru-
lumu yetkili servis tarafindan yapilmalidir.
Bu islem gerceklestirilirken yururlukteki
yonetmelikler ve standartlar géz &niine
alinmalidir.

Cihazinizin  gaz baglantisini yapmadan
énce fabrika gaz cikis ayarini gérmek icin
kapasite etiketine bagvurabilirsiniz.

NOTLAR

* LPG gazi icin baglanti yapilirken, ciha-
zin gaz girigine kelepce ile sabitlenen
plastik hortum kullanilmalidir. Cihazinizi
miimkiin oldugunca kisa ve sizdirmaz bir
hortum ile gaz kaynagina baglayiniz. Izin
verilen maksimum hortum uzunlugu 1.5
mm’ dir. Cihazinizin gaz baglanti hortu-



mu giivenliginiz icin yilda 1 kez yenisiyle
degigtirilmelidir.

* Gaz baglanti hortumlar en fazla 90°C
sicakliga dayanabilirler(Bu  hortumlar
yururlukteki standartlara uygun olarak
uretilmis olmalidir).

* NG baglantilari icin tasarlanmig gaz hor-
tumlan LPG baglantisini yapmak icin
kullanilmamalidr.

* Gaz baglanti hortumlari  ezilmemeli,
zedelenmemeli ve hortumlarin keskin,
késelere, hareketli nesnelere temas etti-
rilmemelidir.

* Gaz baglantisinda olusabilecek gaz ka-
cagi uygun bir sivi ya da gaz kacak de-
dektérii yardimiyla kontrol edilmelidir.

* Gaz baglantis etrafinda képuk olusumu,
gaz kacag gozlendigi takdirde baglanti
tekrar tekrar kontrol edilmelidir.

* Gaz kacag asla ategle test edilmemeli-

dir.

Hortum Baglanti Ucu
Degisimi

Bu cihaz, fabrika cikisi olarak LPG icin
ayarlanmigtir. LPG” den dogalgaza déni-
sim esnasinda, yetkili servis tarafindan te-
min edilen baglantilar triine takilmalidir ve
flex hortum ile baglanti yapilmalidir.

Her gaz degisiminde hortum ucu de-
Gistirilicken, baglanti ara ytizeylerine siz-
dirmazhigi saglamak amaci ile (2) nolu
contanin  yerlestirilmesi  gerekmektedir.
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1
1. Ocak gaz dagitim borusu

2. Sizdirmazlik contasi

3. Hortum rakoru

(LPG baglantusi icin)

T

Gaz borusu

Conta

Mekanik

boru gaz baglantisi

Ocagimizin Elektrik
Baglantisi

Elektrik baglantisini yaparken asagidaki hu-
suslara dikkat ediniz.

* Ev elektrik sebekesinin ve triiniin bagla-
nacagi prizin akim tagima kapasitesinin,
ocagin kullandigi maksimum giig icin uy-
gun oldugundan emin olunuz.

* Kapasite etiketinde belirtilen triin calis-
ma geriliminin, sebeke gerilimi ile ayni
oldugundan emin olunuz.

» Uriinii direkt prize baglayiniz. Arada tra-
fo vs. tir seyler olmamalidir.

* Toprak hatli prize baglayiniz.

Ocag yerlestirdikten sonra kumanda diig-



mesinin “0” kapali konumda oldugundan
emin olunuz ve fisi prize takiniz.

Cihazla birlikte besleme kablosu ve fis bu-
lunmaktadir. Gerektiginde besleme kab-
losu, yetkili bir servis teknisyeni tarafindan
degistirilmelidir.
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Her bakimdan énce cihazin figini ¢ekiniz.
Yeniden baglanmak icin sekildeki baglan-
tiyr yapiniz. Koruyucu toprak baglantisi
isaretli (@) ) terminal ucuna baglanmalidir.
Yalitim kablolarini mutlaka kullaniniz.

Cihazin elektrik baglantisi Yetkili Servis
tarafinfan yapilmalidir. Besleme kablosu

Hos5V V-F tipinde olmalidir.
Gazli Ocaklarin

Kullanimi

Manuel Ategleme ve Gazh
Ocaklarin Kontrolii

Ocaklardan birini ateglemek icin, ocak
kismina kibriti yaklagtinniz, ilgili ocagin
diigmesini bastiriniz ve saat yonintin ter-
sine dogru ceviriniz. Istenen alev seviyesi
maksimum (buytk alev) ve minimum (ki-

clik alev) arasinda cevirerek elde edilebilir.
Kontrol panelinde diigmelerin yaninda bu-
lunan isaretler hangi diigmenin hangi oca-
g1 kumanda ettigini géstermektedir.

Gazh Ocaklarin Elektrikle

Ateslenmesi

Urtiniimiiz otomatik atesleme sistemi ile
donatilmistir. Kullanmak istediginiz gazl
ocagin kontrol diigmesini bastiriniz ve saat
yoéniinin tersine ceviriniz. Diigmeyi basili
tuttugunuz stirece otomatik cakmak cali-
sacaktir. llgili ocagin yandigini gérdiikten
sonra diigmeyi serbest birakiniz ve gazli
ocagin yanar konumda kaldigindan emin
olunuz. Aksi halde diigmeyi kapatip énce-
ki iglemleri tekrarlayiniz.

Atesleme siiresinden sonra gaz emniyeti-
nin devreye girme siiresi en fazla 10 sani-
yedir. Bu siire boyunca diigmeyi tam basili
tutunuz. Digmeyi serbest birakiniz ve gazli
ocagin yanar konumda kaldigindan emin
olunuz. Aksi halde diigmeyi kapatip, 6n-
ceki islemleri tekrarlayiniz Kontrol digmesi
kapatilmadan, kazara alev séndigu taktir-
de, sénme emniyetinin devreye gimesi icin
gereken siire en fazla 90 saniyedir.

Tavsiyeler

Ocaginiz farkl boyutlarda ocak beklerine
sahiptir. Gazi en ekonomik kullanmanin
yolu, pisirme tencerenizin boyutuna uygun
gazli ocagi segmek ve kaynama noktasina
ulagildiktan sonra alevi en distk seviyede
tutmaktir. Tencerenizin kapagini daima ka-
pali tutmaniz énerilir.

Ocaginizdan en iyi sekilde verim alabilme-



niz icin, asagidaki caplara sahip tencereler
kullanmaniz énerilir.

Biyuk Pisirici :22-26 cm
Orta Pisirici :14-22 cm
Kucik Pisirici :12-18 cm

i

Ocaklar kullandiktan sonra, kontrol diig-

mesini kapatmayi unutmayiniz.

Elektrikli Ocagin

Kullanilmas

Elektrikli ocak 6 konumlu bir kontrol diig-
mesi ile kontrol edilir.

Kontrol diigmesi bu konumlardan birine
getirerek elektrikli ocak calistirilir. Kontrol
digmesinin yaninda ocagin calisip cali-
madigini gésterir bir sinyal lambasi

bulunmaktadir.
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PISIRME ACIKLA-
MALAR

Kapali konum

KONUM

Yag eritmek ve az

1 miktarda sivinin isitilmasi
igin.

Daha cok miktarda
sivinin isitilmasi ve uzun
strede pisecek kremalar
ve soslar hazirlamak icin.

Dondurulmus gidalarin
pisirilmek tizere buzlarin
cozilmesi icin

Az miktarda et ve balik
pisirmek icin

Et ve biftek pigirmek icin

Kizartmalar icin, buiytk
miktarda sivi kaynatmak

icin

UYARILAR

llk kullanimda veya elektrikli ocak uzun siire

kullanilmadiysa, elektrikli ocagi yaklagik 20

dakika en dustk ayarda calistirarak, ocagin

icinde olusmus olabilecek nemin gideril-

mesi gerekmektedir.

* Yanlizca ocak caplarina uygun tencere-
ler kullaniniz.

* Tencereyi ocak tizerine koymadan &nce
tencere tabaninin islak olmadigindan
emin olunuz.

* Elektrikli ocagi asla bosken calistirmayi-
niz.



* Tencere sicakliklari cihaz kullanimdayken
yuksek olabilir. Dolayisiyla calisma sira-
sinda ve sonrasinda, cocuklari ve evcil
hayvanlari ocaginiza erisebilecekleri yer-
lerden uzak tutmaniz tavsiye edilir.

* Elektrikli ocak tizerinde bir catlak farke-
derseniz, ocak derhal kapatiimali ve Yet-
kili Servis tarafindan degistirilmelidir.

* Kullanimdan sonra, strekli etkili sekilde
calismasini ve uzun émirli olmasini sag-
lamak amaciyla , elektrikli ocaginiz uy-
gun temizlik malzemeleri ile iyice temiz-
lenmelidir. Pas olusumunu engellemek
ve ilk durumunu korumak icin, elektrikli
ocagin ¢ok az yag damlatilmis bir bezle
ovularak temizlenmesi tavsiye edilir. Bu-
harli temizleyiciler asla kullanmayiniz.

* Kullanimdan sonra, elektrikli ocak uzun
sure sicakhigini korur, ocaga dokunmayi-
niz ve Uzerine herhangi birsey koymayi-
niz.

* Gazli ocaklar hicbir zaman i1zgarasiz kul-
lanilmamalidr.

Temizlik ve Bakim
Temizlik

Temizlemeden &nce, ocagi elektrik kay-
nagindan ayiriniz ve ana gaz beslemesini
kapatiniz.

Ocak Bekleri ve Izgaralar

Emaye tencere izgaralarinin, emaye bek
sapkalarinin, ocak bek bagliklarinin periyo-
dik olarak sabunlu su ile yikanmasi, iyice
durulanmasi ve kurutulmasi gerekir. lyice
durulandiktan sonra diizgiin sekilde yerle-
rine tekrar takiniz.
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Emaye Parcalar

Bu parcalarin ilk gtinkii gibi yeni kalmalari
icin, ilik sabunlu su ile sik sik temizlenme-
leri ve yumusak bir bezle kurulanmalari
gerekmektedir. Parcalar sicakken yika-
mayiniz ve asla zedeleyici temizlik mad-
deleri kullanmayiniz. Icki, kahve, siit, tuz,
su, limon veya domates suyu gibi sivilari
emaye parcalarla temas edecek sekilde
uzun siire birakmayiniz.

Inox Ocak Tablasi

Inox ocak tablasi yumugsak nemli sabunlu
bir stingerle sik sik temizlenmeli ve yu-
musak bir bezle kurulanmalidir. Zedele-
yici temizlik malzemeleri kullanmayiniz.
Icki, kahve, siit, tuz, su, limon veya doma-
tes suyu gibi sivilari ocak tablasi tizerinde
uzun siire birakmayiniz.

Inox yiizeylerin bakimi ve temizligi icin
kullandiginiz  maddeler bazi kimyasal
bilesikler icerir. Bu maddelerle yiizey te-
mizligi yapildiginda kalinti birakmayacak
sekilde silinmelidir. Aksi durumlarda yi-
zeyde kalan kimyasal artiklari Griintin kul-
lanimi sirasinda (ytksek sicaklik gibi et-
kenlerden dolayi) yiizeyde yanarak ocak
tablasinda kalici sararmaya sebep olabilir.

Inox tablaniz tizerinde beklemis artiklar

(tasan yemek, siit vb artiklar) da yiksek
istya maruz kaldiginda ytizeyde yanarak
yapisabilirler ve bu durumda inox tabla-
nizda kalici hasar olugabilir. Bu duruma
sebebiyet vermemek icin diizenli olarak
temizlik yapin ve tasan artiklan beklet-
meden silin.



Sorun Giderme

Cihazinizda normal olmayan bir durum tespit ettiginizde asagidaki aciklamalar dogrul-
tusunda sorunu gézmeye galisabilirsiniz. Cihaziniz hala normal galismasina devam etmi-
yorsa lletisim Merkezi ile irtibata geciniz. Yetkili servis listesine ve iletisim bilgilerine web
sitesinden ulasabilirsiniz.

SORUN SEBEBI cOzUM

Lutfen Grtiniiniz Uzerinde be-
Kullandiginiz gazin tipi ve basin- | lirtilen degerleri kontrol edin, bir
cl Uriintize uygun degil. uyumsuzluk var ise yetkili servise
bagvurun.

Regulatériintiziin - eski olmadi-

Regiilatériiniz eski olabilir. . .
gindan emin olun.

Enjektorleri temizleyerek tekrar

Enjektorler tikali olabilir. q )
eneyin.

Adaptér deliklerinin temiz ve
kuru oldugundan emin olun.

Adaptér delikleri kirli.

Eger LPG kullaniyorsaniz, tiipu-

Ocak gozii ST . niiziin bitmekte olup olmadigin,
Ttp bitmis ya da dogalgaz hatt dogal gaz kullaniyorsaniz gazi

problemli olabili geldigi sebeke hattinda bir prob-
lem olup olmadigini kontrol edin.

alev almiyor.

Sapka ve adaptéri diizgiince
yerlestirdikten sonra, herhangi
bir ocak géziint agin ve cakmak
cakarken bujinin kivilcimini géz-
Sapka ve adaptér diizgiin yerlesti- | leyin. Kivileimin bujinin ucundan
rilmemis olabilir. bek sapkasina dogru atlamasi
gerekir. Eger bu sekilde degilse
bujide bir ariza olabilir. ( Bu du-
rumda lutfen yetkili servise bas-
vurunuz )
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SORUN

SEBEBI

cOzUM

Alev diizensiz
/isli [ harli

yaniyor.

Kullandiginiz gazin tipi ve
basinci Uriiniize uygun degil.

Latfen Grintiniz Gzerinde belirtilen
degerleri kontrol edin, bir uyumsuzluk
var ise yetkili servise bagvurun.

Tip bitmis ya da dogalgaz
hatti problemli olabilir.

Eger LPG kullaniyorsaniz, tiipiiniiziin
bitmekte olup olmadigini, dogal gaz
kullaniyorsaniz gazi geldigi sebeke
hattinda bir problem olup olmadigini
kontrol edin.

Regtilatériinuz eski olabilir.

Regulatériintiziin eski olmadigindan
emin olun.

Adaptér delikleri kirli olabilir.

Adaptér deliklerinin temiz ve kuru ol-
dugundan emin olun.

Tencere ocak géziine uygun

olmayabilir.

Saglikl bir yanma performansi elde
etmek icin, her bir ocak géziinde bu
kilavuzda belirtilen uygun caplardaki
tencereleri tercih edin ( bkz ilgili bs-
lim ).

23




Enjektor Tablosu

(530 28/30 mbar 5,8 Kw 418 g/I NG LPG
II2H3B/P TR Class: 3 (520 20 mbar (30 28/30 mbar
BUYUK BEK

Enjektér capr (1/100 mm) 15 85
Nominal Giig (kW) 3 3

1 Saatlik Ttketim 2857 I/h 2181 g/h
ORTA BEK

Enjektsr capi (1/100 mm) 97 65
Nominal Giig (kW) 1,75 1,75

1 Saatlik Tiketim 166,7 1/h 1272 g/h
KUCUK BEK

Enjektor capi (1/100 mm) 72 50
Nominal Gii¢ (kW) 1 1

1 Saatlik Tuketim 95,2 I/h 72,7 g/h
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Enerji Fisi

Marka PREGAL
Model A0 6030 B /A0 6030 S
Ocak Tipi Kombine
Pisirme Bolgesi Sayisl 4

Isitma Teknolojisi-1 Gaz
Cap-1 Kiictk
Enerji Verimliligi-1 % Kapsam Digi
Isitma Teknolojisi-2 Gaz
CGap-2 Orta
Enerji Verimliligi-2 % 59,0
Isitma Teknolojisi-3 Gaz
Cap-3 Biyuk
Enerji Verimliligi-3 % 57,0

Isitma Teknolojisi-4 Tag Isttici
Cap-4 cm 18,0
Enerji Tuketimi-4 Wh/kg 193,0
Ocagin Enerji Tuketimi Wh/kg 193,0
Ocagin Enerji Verimliligi % 58,0

Bu ocak EN 60350-2, EN 30-2-1 ile uyumludur

Enerji Tasarrufu Onerileri

Ocak

- Diiz tabana sahip mutfak esyalari kullanin.
- Uygun boyutlu mutfak esyalar kullanin .
- Kapakli mutfak egyalari kullanin.

- Sivi veya yag miktarini en azina indirin.

- Sivi kaynamaya basladiginda, sicaklik seviyesini diistirtin.
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Cihazinizin
Uygun Bir
Atilmasi

Urtin veya paketi tizerindeki
bu sembol, Griinin ev atigi
gibi muamele gérmemesi
gerektigini gdsterir. Bunun
yerine elektrikli ve elektronik
donanimin geri déniisimiini
yapan gecerli toplama nok-
tasina teslim edilmelidir. Bu trtiniin dogru
sekilde imha edilmesini saglayarak, Griiniin
yanls atk muamelesi kaynakli cevre ve
insan saghg ile ilgili potansiyel olumsuz
sonuglarini 8nlemeye yardimer olursunuz.
Malzemelerin geri déntisimi, dogal kay-
naklari korumaya yardimc olacaktir. Bu
urtiniin geri déntisimdi ile ilgili daha ayrin-
til bilgi icin litfen yerel belediye, ev atiklari
imha servisi veya Urinii satin aldiginiz ma-
Gaza ile temasa gegin.

Cevreye
Sekilde

Ambalaj Bilgisi

Urtin ambalaji, geri déniisturiilebilir malze-
melerden Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel
veya diger atiklarla birlikte atmayin, yerel
yonetimin belirttigi ambalaj toplama nok-
talarina atin.

Enerji Tasarrufu icin Oneriler

* Elektrikli ocakta pisirme yapilirken diiz
tabanli tencere kullaniimalidir.

* Kullanilan tencere tabaninin buyukligu-
ne uygun olan ocak gézii tercih edilme-
lidir.

* Pisirme suiresini duistirmek icin tencere-
nin Ustiine kapak konulmalidir.

* Pisirme stiresinin uzun olmamasi icin
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gereken miktardan fazla su ya da yag

kullaniimamalidir.
Miisterinin Secimlik
Haklar

Muisteri; malin 6502 sayili Tuketicinin Ko-
runmasl Hakkinda Kanun hikiimleri uya-
rinca ayipl oldugunun anlagilmasi duru-
munda, ayip daha sonra ortaya cikmig olsa
bile, malin mugteriye teslim tarihinden
itibaren iki yillik zamanagimi siiresi icinde;
1) Satilani geri vermeye hazir oldu-
gunu bildirerek sézlesmeden dénme,
2) Satilani alikoyup ayip oraninda sa-
tis bedelinden indirim isteme, secim-
lik haklarindan birini  Saticiya  kargs;
3) Agin bir masraf gerektirmedigi tak-
dirde, butiin masraflar saticiya ait olmak
tizere satilanin Uicretsiz onarilmasini iste-
me,

4) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli
ile degistiriimesini isteme, secimlik hakla-
rindan birini ise Saticiya, Uretici veya itha-
latciya kargi kullanilabilir.

» Ucretsiz onarm veya malin ayipsiz mis-
li ile degjistirilmesinin satici icin orantisiz
gucliikleri beraberinde getirecek olma-
st halinde tuketici, sézlesmeden dénme
veya aylp oraninda bedelden indirim
haklarindan birini kullanabilir.

Miisteri; sikdyet ve itirazlar konusunda-
ki bagvurularini Tuketici Mahkemelerine
ve Tuketici Hakem Heyetlerine yapabilir.
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MEMNUN ETMEK GOREVIiMIiz
TESEKKUR ALMAK
HEDEFIMIZ

Satis sonrasi hizmetlerde en iyi deneyimi sunmak icin buradayiz.

Regal Musteri Hizmetleri tim kanallardan iletilen taleplerinizi alir.

v

Talebinizle ilgili gerekli incelemeleri ve analizini gerceklestirir.

v

Talebiniz hakkinda sizi bilgilendirir. "E

v

Talebiniz dogrultusunda memnuniyet hedefiyle hizmet verilmesini saglar.

4 \ 4
Tuketici memnun. Taketici memnun degil.
\ 4

Talebinizi tesekkir alma hedefiyle sonuclandirir.
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